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Vseobecné obchodni podminky smlouvy o Gdrzbé a servisu.
(dale jen VOP)

1. Rozsah sluzby:

1.

2.

preventivni servis — Udrzbu provadi dodavatel postupy doporucenymi vyrobcem, s pfihlédnutim
k provoznim podminkam zatizeni a funkcni schopnosti zafizeni k datu uzavreni této smlouvy
zarucni — havarijni servis provadi dodavatel vyluné na jim dodanych zafizenich v potfebném
rozsahu a v nize uvedenych terminech — viz bod III. této smlouvy. Podkladem k provedeni
zarucniho servisu je pisemna reklamace objednavatele. Rozsah a doba zaruky jsou vyznaceny na
zarucnim listu. Objednavatel je povinen pred provedenim opravy zarucni list predloZit.

pozaruéni — havarijni servis provadi dodavatel zasadné na zakladé pisemné objednavky
objednavatele v potfebném rozsahu a v nize uvedenych terminech viz bod III. této smlouvy
nahradni dily, jejichz cena presahuje Castku 5.000,- K¢ je dodavatel opravnén vyménit pouze
s predchozim souhlasem objednavatele. Pokud dodavatel nebude schopen pfi zajiSténi nutnosti
vymény takového nahradniho dilu souhlas objednavatele ziskat, je povinen praci prerusit.
Naklady zavinéné timto prerusenim nese objednavatel.

u nahradnich dill, jejichz cena presahuje ¢astku 10 000,- K¢, je objednavatel povinen uhradit
zalohu ve vysi 50 % z ceny, a to ve |h(té do 10 dnd ode dne vystaveni zalohové faktury.
Dodavatel neni povinen objednat takovyto nahradni dil ani jakkoli zapocit s pfipravou Ci
provadénim praci pred Ghradou této faktury, o dobu pfipadného prodleni s Uhradou zalohové
faktury se prodluzuje doba provedeni servisu uvedena dle ¢l. II.

II. Terminy provadéni

1.
2.

preventivni servis bude provadén v souladu s planem Udrzby dodavatele, neni-li siednano jinak
dodavatel je povinen zajistit nastup svych pracovnikl k opravé na zakladé pozadavk(
objednavatele
a) krize / branici provozu, tj. v pripadech, kdy neni k dispozici dalSi vchod/vjezd ci
vychod a zafizeni je zablokovano a nelze ho ani mechanicky otevfit, uzavfit nebo
uzamknout - do 12 hodin od nahlaseni
b) ostatni pripady, tj. kdy zafizeni vykazuje ostatni zavady - do 24 hodin od nahlaseni
IhGta zacina béZet od okamZiku prokazatelného objednani (reklamace) na kontaktech dodavatele
uvedenych ve smlouvé
dodavatel si vyhrazuje pravo v pfipadé vymény nahradniho dilu, ktery neni obvykle k dispozici,
termin opravy Umérné prodlouzit. Je vSak povinen v ramci svych moznosti provést vSechna
opatfeni k maximalnimu snizeni omezeni provozu objednavatele a nahradni dil vyménit
v nejkratsi mozné dobé. O této skuteCnosti bude dodavatel priibézné informovat objednavatele.

II1. Ceny servisnich vykonti

1.
2.

havarijni zasahy, na které se vztahuje zaruka, jsou po dobu zarucni Ihdty provadény zdarma

nize uvedeny cenik sluzeb je koncipovan s ohledem na stupen zavaznosti zavady, na dojezdovém
Case a pozadavku objednavatele:

- standardni hodinovdsazba ... - K¢

- hodinova sazba mimo pracovni dobu (16,00 - 07,30 hod)  ...... - K¢

- hodinova sazba o vikendech a svatcich ... ,- K¢

Cas straveny na cesté se nezapocitava, uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude vyuctovana
podle platnych predpisti

na zakladé této smlouvy je dodavatel povinen poskytnout objednavateli ...... -ti % slevu na
vyménéné nahradni dily ze standardniho ceniku nahradnich dilli, pokud neni objednavatel
v prodleni s placenim predchozich faktur

servisni technik uvede do servisniho prikazu/vykazu — formou cenového navrhu - ceny
nahradnich dili, ujeté kilometry, pocet pracovnikll podilejicich se na opravé a doporuci zapisem
vyménu dilG a jiné opravy, pokud usoudi, Ze budou mit uvedené dily v nejblizsi dobé negativni
vliv na funk¢nost zafizeni

vyUctovani podle servisniho prikazu/vykazu probéhne nasledné referentem v sidle firmy, kde
dojde k provéreni vSech nalezitosti, vystavi se faktura za provedené Ukony a jeji korekce
v jednotlivych poloZkach oproti cenovému navrhu servisniho technika nesmi prekrocit 10%.
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8.

sjednané ceny plati po dobu trvani smlouvy, pfipadné zmény je mozno ucinit jen pisemnym
dodatkem odsouhlasenym obéma stranami. Na zakladé provedeného a odsouhlaseného
servisniho vykonu bude vystaven dodavatelem darnovy doklad se splatnosti 14-ti dni od data
zdanitelného plnéni

Dodavatel neni povinen nastoupit k provadéni servisu v pfipadé, Ze se objednavatel dostane do
prodleni s Uhradou jakékoli platby za predchozi servisni Ukony.

IV. Smluvni pokuty

1.

objednavatel zaplati za kazdy den prodleni se splatnosti faktur 0,5 % z fakturované Castky

V. Spoluptisobeni objednavatele

1.

2.

Objednavatel se zavazuje zabezpedit pFistup k servisovanym zafizenim a v misté provadéni praci
zabezpecit omezeni provozu tak, aby bylo moZno prace provadét

pokud pfi provedeni praci neni objednavatel k dosazeni, nebo bude servisni technik
objednavatelem bezd@vodné odmitnut, je dodavatel opravnén svou Cinnost zastavit. Pfi obnoveni
objednavky je vSak dodavatel povinen svidj plvodni zavazek spinit a objednavatel je povinen
vzniklé vicenaklady uhradit.

VI. Zaruc¢ni podminky a odpovédnost

1. na prace v ramci této smlouvy poskytuje dodavatel zaruku 6 mésicll, na nové nahradni dily 12
mésicd
2. dodavatel neodpovidd za vady, které vzniknou nedodrZzenim Navodu k obsluze, neodbornym
zasahem do systém( tfeti osobou, mechanickym poskozenim
3. poskozeni skla je z odpovédnosti za vady vZdy vylouceno
4. dodavatel neodpovida ve vsech pripadech, kdy odmitl na udrzbu, nebo opravu nastoupit z titulu
nezaplaceni predchozich zavazk( objednavatele
5. dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk, ktery objednavateli vznikl plisobenim vySSi moci
prerusenim provozu ztratou, nebo omezenim funkce zafizeni, které dodavatel nezavinil
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